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ABC du nettoyage 

Propreté et 
hygiène 

Conservation 
des valeurs 

Aspect 
visuel 

Conservation 
des propriétés 
d‘utilisation 

Les fonctions  
du nettoyage 
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ABC du nettoyage 

Non adhérentes Salissures 

Salissures grossières 
cigarettes, bouteilles,  

feuilles 

Salissures fines 
Poussière, grosse  
poussière, sable,  
poussière fine,  

poussière colloïdale 

Adhérentes 
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© Wetrok Academy 

ABC du nettoyage 

Adhérentes Salissures 

Solubles à l‘eau 
Sucre, sel 

Emulsifiables 
Graisse, huile 

Solubles  
chimiquement 
Calcaire, protéines 

Solubles avec  
des solvants 

Peinture, colle, goudron 

Non adhérentes 
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ABC du nettoyage 

Alterations de surface 

Décoloration 
Par les rayons UV 

Oxydation 
Rouille, vert de gris 

Diffusion 
Taches causées par des 

colorants gras 

Dégâts mécaniques 
Griffures, feu 

Dégâts chimiques 
Acide, alcalins, solvants 
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ABC du nettoyage 

La qualité du nettoyage et son efficacité dépendent du S.E.N.S. 
 

S 
E  
N 
S 

Les essentiels du nettoyage 

 

UPPORT à nettoyer  

AU (et ses caractéristiques chimiques) 

ETTOYAGE : la méthode à utiliser (TACT) 

OUILLURES à éliminer 
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ABC du nettoyage 

TACT ou Cercle de Sinner (les 4 facteurs du nettoyage 

(A) ACTION  MECANIQUE 

(T)  TEMPS (T)  TEMPERATURE 

(C)  CHIMIE / CONCENTRATION 

Les essentiels du nettoyage 
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ABC du nettoyage 

Notions de nettoyage 

Nettoyage d‘entretien 
NE 

Nettoyage intermédiaire 
NI 

Nettoyage à fond 
NF 

Traitement de base 
TB 

 

MdN 
 

 

Systèmes de nettoyage durant la phase 
d‘exploitation 

 



Les méthodes de nettoyage 
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Méthode seaux 

Méthode spray 

Méthode pré-humidifié 

Méthode mousse 

Méthode chiffons et 

mops jetables 



Quel chiffon de couleur pour quel travail ? 
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La chimie pour le personnel de nettoyage 
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L’eau 

Ne mouille pas 

La chimie pour le personnel de nettoyage 
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Tension superficielle 

L’eau 

La chimie pour le personnel de nettoyage 
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La chimie pour le personnel de nettoyage 

Les tensio-actifs 

Principal composant d’un détergent 

Fonction : 

 Abaisser la tension superficielle de l’eau 

 Fractionner, décrocher les salissures 

 Empêcher la re-déposition des salissures 

 Les maintenir en solution 
  

Tensio-actif 

Attire l‘huile 
(lipophile) 

Attire l‘eau 
(hydrophile) 



La chimie pour le personnel de nettoyage 

En présence d’eau (ex. action du produit de rinçage en lave-vaisselle) 

formation d’un film 

séchage sans traces 

tensio-actif 

Les tensio-actifs 

goutte d ’eau  

 

H2O 
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En présence d’eau avec des matières poreuses (exemple textile) 

tensio-actif goutte d ’eau  

 

H2O 
Tapis        H2O + Tensio-actfs 

absorbtion 
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La chimie pour le personnel de nettoyage 

Les tensio-actifs 

Action d’un détergent sur une salissure 

salissure Détergent 

Processus d’émulsion 
Mise en suspension  

eau 
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La chimie pour le personnel  de nettoyage 

Les acides les plus présents 
dans le nettoyage: 
• Acide phosphorique 
• Acide sulforique 
• Acide formique 
• Acide citrique    

Les alcalins les plus présents dans 
le nettoyage: 
• Solution d‘ammoniaque    
• Hydroxyde de potassium 
•Soude caustique 

0 2 4 6 8 10 12 14 

Très acide Légèrement 
acide 

7 = neutre Légèrement  
alcalin 

Très alcalin 

Zone neutre 

pH : potentiel Hydrogène 
Unité de mesure de l’acidité et de l’alcalinité d’un liquide aqueux   
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La chimie pour le personnel de nettoyage 

0 2 4 6 8 10 12 14 

Très acide Légèrement 
acide 

7 = neutre Légèrement  
alcalin 

Très alcalin 

Agressivité  

personnel + 

matériel 

Zone de 

moindre 

danger Agressivité  

personnel + 

matériel 

pH : potentiel Hydrogène 
Unité de mesure de l’acidité et de l’alcalinité d’un liquide aqueux   
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La chimie pour le personnel de nettoyage 

Eliminent les salissures chimiquements (matières minérales) 

Fonction des acides 

0 2 4 6 8 10 12 14 

Très acide Légèrement 
acide 

neutre Légèrement  
alcalin 

Très alcalin 
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La chimie pour le personnel de nettoyage 

Fonction des alcalins 

 

Eliminent les salissures chimiquement (matières organiques) 

0 2 4 6 8 10 12 14 

Très acide Légèrement 
acide 

neutre Légèrement  
alcalin 

Très alcalin 
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© Wetrok Academy 

La chimie pour le personnel de nettoyage 

Utilisation des produits de nettoyage 

Toujours être attentifs aux recommandations du fabricants ! 

Bien doser, bien calculer !?! 

 

Si besoin se référer avec les fiches techniques et de sécurité des produits. 

 

• Dosage selon le degré de salissure 

• Utilisation de l’eau chaude ou froide 

• Mettre d’abord l’eau puis le produit 

 

Utiliser les outils de dosage.  

 Gain de temps et évite les sous ou sur-dosages 
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La chimie pour le personnel de nettoyage 

Important à savoir..... 

 

N’utiliser  que les flacons prévus pour le produit 

Ne pas utiliser de bouteilles de boisson ou des flacons neutres 

N’utiliser que le flacon d’origine 

 

 

 

 

 

Ne pas mélanger les produits 

 Risque pour la santé 

 

 



La chimie pour le personnel de nettoyage 
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Protection personnel 
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La chimie pour le personnel de nettoyage 

Etiquettage des produits de nettoyage 

Anwend
ung 

Bande de 
couleur pour 
l‘utilisation 

Contenu 

Dosage 

Valeur pH 
Adresse du fabricant 

Symboles de 
toxicité 

 

Utilisation 

Pictogramme 
d‘utilisation 

Utilisation 

Nom du produit 

D
on

né
es

 d
e 

sé
cu

rit
é 
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La chimie pour le personnel de nettoyage 

Symboles de toxicité valables jusqu’au 31.05.2015 

Peu inflammable 

F 

Risque d‘explosion 

E 

Dangereux pour 
l‘environnement 

N 

Très inflammable 

F+ 

Carburant 

O 

Corrosif 

T C 

Irritant 

Xi 

Nocif 

Xn 

Très toxique 

T+ 

Toxique 

T 



La chimie pour le personnel de nettoyage 
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Symboles de toxicité valvables à partir du 1.06.2015 

Comburant Explosif 

Corrosif Dangereux pour le 
milieu aquatique 

Iinflammable Gaz sous pression Attention 
Danger 

Attention aux produits portant ces étiquettes 
Lire attentivement les mesures de sécurité 
et d’application 

Dangereux pour 
la santé 

Très toxique 
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Méthodes modernes de nettoyage 

Questions? 


