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Objectif de ma présentation 

Parcourir les étapes d’un projet visant à optimaliser la 
formation et l’information des soignants. 

Quelles sont les étapes pour basculer du modèle 
« traditionnel » vers un modèle « virtuel » ? 

Les 12 travaux pour y arriver. 
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Les secrets…. 



Prouver que nous sommes …. Une équipe



Beaucoup …. Réfléchir ….



Admettre et s’améliorer quand …. On boit une tasse …. 



Bien réagir quand  …. On pense que ….



Parfois …. Mais calmement ….



Ne jamais lâcher prise …. JAMAIS ….



Pour finalement …. Faire la fête ….
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Etape 1 



Etape 1 : la prise de conscience 

• La masse des soignants devient importante : 5200 membres au CHC et 
3200 soignants 

• Les quotas des IHH qui ne change pas : 2,72 ETP/ 1100 lits de soins 

• La spécificité de plus en plus importante de notre métier

• Les interpellations de plus en plus fréquentes et le « tout de suite »  

• Les exigences externes de plus en plus importantes : encodage, 
indicateurs, audits, …. « On vous tient à l’œil » 

• Les démarches d’Accréditation : Quel boulot !!! ...  Mais merci au Canada 



Etape 1 : la prise de conscience 

• Mais : 

• Les équipes sont en activité 24h/24h

• Elles ont besoin de consignes

• Elles ont besoin de formations

• Elles ont besoin d’explications, jour et nuit, 24h/24, 7/7

• Les mentalités changent : les X, les Y, les Z …. Des attentes différentes 
et une prise en charge différente  
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Etape 2 : Le modèle traditionnel d’apprentissage ?  



Etape 2 : la prise de conscience 

• Et ces formations présentielles : 

• Une préparation évidente pour les hygiénistes

• Jamais le bon horaire ou le bon moment 

• Pas de reproductibilité possible

• Perception des données faible : 2,5 % d’acquisition

• Peu de participation des soignants : « pas le temps »
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Etape 3 : une équipe avec des convictions …



Etape 3 : Une équipe avec des convictions

• Infirmières 
• Médecins
• Hygiénistes
• Pharmaciennes
• Informaticiens réseaux
• DRH : comment libérer du temps
• …

• Intégration dans le plan stratégique 
• Validation par la Direction
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Etape 4 : un concept à choisir …



Etape 4 : Choisir un concept 

• Le « virtuel seul » n’est pas la solution 

• Le Blended learning ou apprentissage hybride permet de 
rassembler différentes formes d’apprentissage : 

• Les protocoles : que je peux lire et imprimer  
• Les e.learning : le virtuel, devant un écran, dans un environnement adapté 
• Les formations présentielles courtes : un orateur hygiéniste et un public d’apprenant
• Mais SURTOUT … Le contact avec l’hygiéniste au quotidien 
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Etape 5 …. Lister les points critiques ….



Etape 5 : lister les points critiques  

• Un patient va suivre des trajets de soins 

• Nous listons les points critiques selon : processus, agent, 
environnement et patient   

• Rédaction : ICU, IHH et référent 

• Validation ensuite par : 
• Autres départements / sites
• EOHH 
• Notification CHH



Etape 5 
MAPPING POINTS CRITIQUES
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Etape 6 … Réaliser les fiches « care bundle » « one page » 



Etape 6 : Rédaction des fiches CARE BUNDLE

2000 fiches

Vidéo ? 
E. Learning ? 
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Etape 7 : choisir les bons logiciels 



Etape 7 – Camtasia – Logiciel enregistrement écran 



Etape 7 – Power Point  



Etape 7 – Power Point et Plug In « Adobe Presenter »  



Etape 7 – Logiciel utilisés – Adobe Captivate + Quizz



Etape 7 (v)  – Logiciel utilisés – Adobe Captivate + Quizz



Phase 7 – Modalisa – logiciel de Quizz – Certification 



Etape 7 (v) – Modalisa – logiciel de Quizz – Certification 
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Etape 8



Etape 8 : constitution d’une base de donnée virtuelle

Publication dans « Sharepoint Hygiène » 



Etape 8 (v) – Une base de donnée 
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Etape 9 : les itinéraires de formation 



Etape 9 – Itinéraires de formation  



Etape 9 (v) – Les itinéraires de formation – Formation MODALISA
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Etape 10 : Exploitation des données MODALISA



Phase 10 – Exploitation des données MODALISA
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Etape 11 : Le LMS… pour juin 2019

Learning Management System



Phase 11 – Le LMS



Phase 11 (v) – Le LMS
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Etape 12 : Que pensent les soignants ? 



Etape 12 – Que pensent les soignants ? 

CODE Nombre Pourcentage
1 74 6,0
2 301 24,3
3 438 35,3
4 134 10,8
5 55 4,4

6 = vide 239 19,3
Total général 1241 100

1 Correspond parfaitement à mes besoins 
2 Correspond à mes besoins 
3 Neutre 

4
Ne correspond pas à mes 
besoins 

5 Ne correspond vraiment pas à mes besoins 
6 vide



Conclusion
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Avez-vous des questions ? 
Merci. 


