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Clinique Saint-Vincent Rocourt - 245 lits

A

4)!9! |
W

Clinique Notre-Dame Hermalle - 110 lits

Clinique Sainte-Elisabeth Heusy - 118 lits

[ Résidence Notre-Dame de Lourdes — Liége (113 its + 12 RS)
[2' Résidence de la Vierge des Pauvres — Banneux (87 lits)

13 Résidence Carrefour St-Antoine — Banneux (59 lits)

14 Résidence d'Heusy (70 fits)

(5 Résidence St-Joseph — Membach (84 lits)

(6 Résidence Les Peupliers — Hermalle-sous-Argenteau (65 fits)
(7 Résidence St-Joseph — Racour (88 lits -+ 10 RS)

[8 Résidence St-Charles — Landenne-sur-Meuse (119 lits)

Polycliniques

© Centre médical Ourthe-Ambiéve (Aywaile)

@ Polymédic (Grace-Hollogne)

© Centre médical du Méry (Ligge)

O Centre médical Marcelis (Liége)

© Centre dento-facial d'Amerceeur (Lidge)

O roiycinique Marie Lecoquay (Micherou)

(7] Clinique de la mémoire — Maison Alzheimer (Montegnée)
© Centre de médecine psychologique (Retinne)

- Unités centrales de production — UCP (Alleur)
- Unités administratives et logistiques — UAL (Droixhe)

CHC-Cln-Ad-H-002017
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Objectif de ma presentation

Parcourir les étapes d'un projet visant a optimaliser la
formation et I'information des soignants.

Quelles sont les étapes pour basculer du modele
« traditionnel » vers un modele « virtuel » ?

Les 12 travaux pour y arriver.
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Les secrets....
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Prouver que nous sommes .... Une équipe




Réfléchir ....

Beaucoup ....




Admettre et s’améliorer quand .... On boit une tasse ....




Bien réagir quand .... On pense que ....




Parfois .... Mais calmement ....




Ne jamais lacher prise .... JAMAIS ....




Pour finalement .... Faire la féte ....

THE END =~ WELL, IT WL 86 15 yi,)
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Etape 1 : la prise de conscience

- La masse des soignants devientimportante : 5200 membres au CHC et
3200 soignants

- Les quotas des IHH quine changepas: 2,72 ETP/ 1100 lits de soins

- La spécificité de plus en plus importante de notre métier

- Les interpellations de plus en plus fréquentes et le « tout de suite »

- Les exigences externes de plus en plus importantes : encodage,
indicateurs, audits, .... « On vous tient a I'ceil »

- Les démarches d’Accréditation : Quel boulot!!! ... Mais merci au Canada




Etape 1 : la prise de conscience

- Mais :

- Les équipes sont en activité 24h/24h

- Elles ont besoin de consignes

- Elles ont besoin de formations

- Elles ont besoin d’explications, jour et nuit, 24h/24, 7/7

- Les mentalités changent : les X, les Y, les Z .... Des attentes différentes
et une prise en charge différente
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Etape 2 : la prise de conscience

- Et ces formations présentielles :

- Une préparation evidente pour les hygiénistes

- Jamais le bon horaire ou le bon moment

- Pas de reproductibilité possible

- Perception des données faible : 2,5 % d’acquisition

- Peu de participation des soignants : « pas le temps »
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Etape 3 : Une équipe avec des convictions

- Infirmiéres

- Médecins

- Hygiénistes

- Pharmaciennes

- Informaticiens réseaux

- DRH : comment libérer du temps

- Intégration dans le plan stratégique
- Validation par la Direction
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Etape 4 : Choisir un concept

- Le « virtuel seul » n'est pas la solution

- Le Blended learning ou apprentissage hybride permet de
rassembler difféerentes formes d’apprentissage

- Les protocoles : que je peux lire et imprimer

- Les e.learning : le virtuel, devant un écran, dans un environnement adapté

- Les formations présentielles courtes : un orateur hygiéniste et un public d’apprenant
- Mais SURTOUT ... Le contact avec I'hygiéniste au quotidien
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Etape 5 : lister les points critiques

- Un patient va suivre des trajets de soins

- Nous listons les points critiques selon : processus, agent,
environnement et patient

- Rédaction : ICU, IHH et référent

- Validation ensuite par :
 Autres départements / sites =Y

+ EOHH %\ /é

» Notification chH N
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Etape O : Redaction des fiches CARE BUNDLE

2000 fiches

Vidéo ?
E. Learning ?

FICHE AUTOCONTROLE - HYGIENE HOSPITALIERE

ICARE

Reférence : TS-AERIEN-01-2015

Intitulé de la fiche Entretien de la chambre d’un patient sous précautions
additionnelles de type AERIEN - Séjour et sortie
Point(s) critique(s) L'activité d'entretien de la chambre peut impliquer une
transmission croisée directe et indirecte.
Fiche a destination de Technicienne de surface
validation de I'information + EOHH | + CHH
Date de |a validation : Janvier 2014
Reférences bibliographiques O INTRANET:
Fiche réalisée par EOHH
CRITERE}: QUALITE L "
s ~

L'zffichage porte precize I'solement par un code jaune + ignes pour les squipements

Ls chambre est entretenue en fin de programme

L= chambre dizpose d'un sas ou d'un sas virtuel (entre de |2 chambre) ou de dispositifs de couloir.

La Technicienne de surface (TS) enfile un masque CANARD (FFP2) avant d’entrer et le retire apres
sortie de |3 chambre

Ls (TS) enfile un tablier de protection et ce, dans le sas existant.

Ls (T5) enfile une paire de gants et ce, dans le 533 existant.

Les protections sont otees dans le sas existant

Les mains sont hydro-alcoalisees avant entree, aprés retrait des gants et des |a sortie de |2
chambre (Ia technique dure 30 sec)

La TS evite le contact avec le patient

Lz porte de la chambre reste fermee en continu

Le materiel utilise pour I'entretien (mop) est evacue selon filiere contaminee

Le materiel utilise pour I'entretien (armature) est desinfecte apres

Les dechets sont evacues selon filiere contaminee

Le desinfectant utiise est 'INCIDIN PLUS (Glucoprotamine) — sol, surface et objets

L'entretien est realise du plus propre au plus sale en respectant les consignes fiees

Avant I'entretien de sortie, la chambre est aeree durant 1 heure, porte fermee

Les tentures sont entretenues en fin de sejour

Les murs sont i eset yes des que ne ire en cours de sejour

Les murs sont ws 3 h de 1,50 metres en fin de sejour
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Etape [ —Power Point

@ Ed o O L

- ACCUEIL INSERTION CREATION

Lausanne 2018 Pré&sentation Spinazze 3 - PowerPoint
TRANSITIONS ANIMATIONS DIAPORAMA REVISION

T ®m - &7 X
AFFICHAGE ~ COMPLEMENTS  ADOBE PRESENTER Pascal SPINAZZE ~ n
oOn — [57] Disposition - . , E . A Qrientation du texte ——T 3 'y Remplissage % Rechercher
- X [57] Disposition R e = ¢ ' BNNOO0O [ 4
B — . i - 7 Contot al .
& - 7] Rétablir i Alignet le taxte A TN N c Sac Remplacer
Coller Nouvelle ) G 1 s s e AV A- A N A1 L &6 Organiser . ' o
. ~ diapositive "5 Section - ' onvertir en graphigue S - rapide of Effet i3 Sélectionnes -
Presse-paplers Diapositives Police Faragraphe Dessin

Modification

Formation des seignants ...
FORMATION DES SOIGNANTS

[y R ———

-.
¥CHc

MATION DE

Appuyez pour ajouter des commentaires

DIAPOSITIVE 17 DE 37

= COMMENTAIRES

W COMMENTARES



E B © O - - Lausanne 2018 Présentation Spinazze 3 - PowerPoint
ACCUBIL  INSERTION  CREATION  TRANSITIONS  ANIMATIONS  DIAPORAMA  REVISION  AFFICHAGE  COMPLEMENTS  ADOBE PRESENTER
B importer - Xl Modier " R % SWF - - B3 importer
O 3 @ 2 290 ®
BB synchroniser H vidéo -~ Ajouter un questionnaire
Enregistrer Envegistrer  Entegistre: Interaction Personnage Scéne  Objet  YouTube Gestion
X Modifier v Web
Rudio Vigéo Simutation logicelle Insérer
21 qﬁ
LT R—

24—

Phase 3 - g s -Axte

Appuyez pour ajouter des commentaires

DIAPOSITIVE 23 DE 38

Phase 3 - prower Point

- Appuyez pour ajouter du texte

©
Théme

Théme

Apergu  Publier Compresser

Présentation

2= COMMENTAIRES

B racsmétres

() Accéder aux ressousces Adobe
Gestionnaire

de diapositives @ Aide *

Outils

W COMMENTARES
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Eta Pe [ - Logiciel utiisés — Adobe Captivate + Quizz

@ D-

Diapositives Thémes

BANDE DE FiLM

& 8-

Texte Formes

“MRSA EL Projet Ver 2.pbc" x

]

Objers

e - &

=

Médias E

Bactérie MRSA

C’est quoi ?

Le dépistage MRSA
module de formation - dia n"3

Ly LB |

9

® L & @

Apergy Publier Acifs  Communauté

20 a 30% des personnes en bonne santé sont
porteuses et surtout la population des soins de
santé
Les narines sont un site de portage fréquent +
gorge + périnée + plis inguinaux
Bonne résistance de ce germe a 'environnement

Infection : PRESENCE de signes
cliniques + présence du germe

Colonisation : ABSENCE de signes
cliniques + présence du germe

—
=
Bibliothéque  Propridtés

PROPRIETES l DUREE

Hygiéne hospitaliére

www.chc.be B@ O

2 | 1c ceoistage MRSA modde de formaton | =

Diapositive principale

«

Yide

Réinitialiser 1a dispositive principale

Affichage de la diapositive prinopale

[V Autoriser Ia navigation par gestes

Aridre-plen

Arriére-plan du projet

|
|

|

| Pazcal-Original sans son PPT seul Elearning MRSA dé
|

|

| Qualité

‘ Optimisée

% [C] Obj. de fa diapo. princip. au prem. plan

MONTAGE CHRONOLOGIQUE
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Phase 7 -Modalisa - logiciel de Quizz — Certification

7 =&l x]

Edtion Fendtre Help

[rechercher »

(2 Enquétes I@ Qu:stlom' B Donnéesl fe RE[DdagEsl {]‘JTextes' r Ana\yszsl Y& Sous-populations | ) Présentatmnsl & Plansl

|Nom | Réponses |
1 Certiication_mains_1 571 =]
- N [ Créer une enquéte
2 Cettification_mains_2 474 .
Informations
3 Certification_mains_3 394
4 Certification_mains_USI m H sawvegarde 4
Lire Sauvegarde
5 Certification_mains_USI2 101
6 Vap_Bunde 2 B Exporter »
Importer »
7 Pansement KTVC 68
8 Accueil nouveaus CHC 29 3 Créer une sous-enquéte
9 Placement KT Atériel2 10 Fusionner des enuétes
Supprimer lenquéte
10 SuiviKT Atériel 24
11 Tenue vestimentaire BOP 17 Mots de passe
12 Kive_suivi 54
13 Drapage 13
14 compt_comp 2
15 comport 15 Tableau de bord | Serveur HTTP| Par fichiers|
16 désinf 15
17 Suivi_sonde_uiinaite_autocantiole k] \‘muéte é auto | Délai Inté Dates
18 Suivi_sonde_urinaiie_formation 48 patient 2 v 4 chague nouvell... 2
19 KTP_Suivi2 % sp_Bundle_autocontréle 2 v A chague nouvell... v Ouverture : 1/03/2017...
N Quverture : 1/0
20 Quizz_sondage urinaire 97 i
21 Quizz aspiration endo 12 Enqutus comprenant des formulaires en ligne F T O
22 Formation_piise de sang 8 ormulsires e-Mailing
23 | Tenue_personnel_endoscopie_autocontiole 7 Mettre & jour Ia liste Nouvelle enquéte en ligne Accés Rapport et Sauvegarde
. . - - .

ETransférer |2 Actualiser [ Options de liste Questionnaires recus ... et pas encore intégrés i I'enquéte

Enquéte de destination Réponses | [N
prise de sang 1 prisedesang_39cg |

2] Préférences [~ Sous-population courante Tous les questionnaires : 6

Woirfntégrer les questionnaires reus Arréter le serveur y
/)
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Etape 8 . constitution d’'une base de donnée virtuelle

Publication dans « Sharepoint Hygiene »

- t = -

</ /tw.che.be/CHC/Hygiene/_lsyouts/15/stant aspi=/SitePages/t O ~ C M v |Agrément Canada:

- !
[0 s [ Do

fchange de News  OneDrive Sites I ERR i o IS

g

PARCOURIZ.  PAGE ) PARTAGER Yy SUVRE O

TeamWork CHC v Entre Nous Rechercher dans ce site pel

(]
ichc  Soins intensifs

Accueil

Hygiéne Administration
Chirurgie

Médecine

Hopital de jour médical
Hépital de jour chirurgical
Soins Intensifs

Bloc Op

Dialyse

Radiologie Scanner
Médecine Nucléaire
Brancardage

Technicienne Surface

Endoscopie
Infrastructure
Laboratoire
Consultations générales
Maternité
Néonatologie

Urgences

Fiche ire Campagne 8ijoux 2015

Revalidation @ nouveau document ou faire glisser des fichiers ici

Dept. Alimentaire v [) Nom  Modfié  Moditié pa ¥
» e [Fomse - [

B




Etape 3 (V) — Une base de donnée
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Etape O _ ttingraires de formation

@ https://tw.chcbe/CHC/Hygiene) O v & | B Hygiéne - Itinéraire de form... X
Fichier Edition Affichage Favoris Outils ?

ShareP

PARCOURR  PAGE

Informati

bilisation pratiqu

Formation soignants

Affiche Grippe

Chambre Erreurs

2 8 B 2

P 1;0\_\.&‘ lf>\ &,.‘c-?\.ﬂ S

- h ) g — Py 2 ¥
L . 3 " S fa Lo
Chambre erre Chambr Teul Chambre erreurs Chambre erreu Chambre err ‘hambre err
vidéo 1 vidéo 2 vidéo 3 vidéo 4 vidéo 5 Résumé

Précautions Add.

=
c

Echange de News OneDrive Sites [REENTES:IIN VoS E o}
) PARTAGER 'y SUVRE 4 MODIFER |5,

~

Pr
Préc. Standard Suite Préc. Add. généralités Préc. Add. Contact Contact+Clo;

Itinéraire BOP 1

£
K~

Comportement des au Désinfection

La tenue au BOP agents chirurgicale hydro-
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Phase 10 - Exploitation des données MODALISA

r
Fichier Edition Format Rapport Fendtre Help

-[0lx]

7 Population + 4+ Redressement ~ [1]Tri Modalités + ] Options

I™ Non rép. exclues K Supprimer ) Rétablir
V Effectit W% [ cumul |~ Confiance 1) I~ Bames [ Couleurs 9 Grouper [ Recoder

16.Q10

Effectifs  Fréguence

Non réponse

Jappligue toujours 6 750 %
Jappligue parfois 2 250%
J'appligue rarement

Je n'appligue jamais

Je ne comprends pas ltem

Je ne suis pas d'accord avec cet iter

Total 8 100,0 %

G avE

L

aRE G

@ Enquétesl = Questiunsl z2] Dunnéesl Je Rg:udag:sl T Textes ol Analyses |E Suus-pupulaﬁunsl ) Prés:ntatiunsl o P|ans|

N |Nom |Type  [Mod. [Modaités |code
1 Quel est votre nom et prénom ? test
2 Quel est votre site ? unique 6 Stloseph; Espérance; Hemalle: Waremme; Heusy; Roourt
3 Anmnée unique 5 2018;2019; 2020; 2021; 2022
4 02 unigue 21 1c; 2c:3e; 4c; 5c - 5b; Be; HIM; HIC; HIG: USI bleu; USI vert; BOP; Urgences...
5 0222 text
6 Quel est votre métier ? unigue 3 Infimigre; Médecin; Autres
7o unique 6 J'applique toujours ; J'applique parfois; J'applique rarement ; Je n'applique jamais...
8 Q2 unique 6 J'applique toujours; J'applique parfois; J'applique rarement ; Je n'applique jamais:...
9 o3 unique 6 Japplique toujours; J'applique parfois; J'applique rarement ; Je n'applique jamai
10 04 unique 6 J'applique toujours; J'applique parfois; J'applique rarement ; Je n'applique jamais;...
1 05 unique 6 J'applique toujours; J'applique parfois: J'applique rarement; Je r'applique jamais: ...
12 08 unique 6 J'applique toujours; J'applique parfois: J'applique rarement; Je r'applique jamais: ..
13 07 unique 6 Japplique toujours : J'applique parfois: J'applique rarement: Je niapplique jamai
14 08 unique 6 Japplique toujours: J'applique parfais; J'applique rarement ; Je n'applique jamai
15 Q9 unique & Japplique toujours: J'applique parfois; J'applique rarement; Je n'applique jamais; ..
16 Q10 unique 6 J'applique toujours; J'applique parfois; J'applique rarement ; Je n'applique jamais:...
17 011 unique 6 J'applique toujours; J'applique parfois; J'applique rarement; Je n'applique jamais: ...
18 @12 unique 6 J'applique toujours; J'applique paifois; J'applique rarement ; Je n'applique jamai
13 Q10 unique 6 J'applique toujours; J'applique parfais; J'applique rarement; Je n'applique jamais
20 010 unique 6 J'applique toujours; J'applique parfois; J'applique rarement; Je r'applique jamais:
21 010 unique 6 J'applique toujours; J'applique parfois: J'applique rarement : Je n'applique jamais;.
22 010 unique 6 Japplique toujours: J'applique parfois: J'applique rarement; Je r'applique jamais: ..
23 Qio unique & Japplique toujours: J'applique parfois; J'applique rarement; Je n'applique jamais; ..
] . . . . . S

LaTransférer Actualiser [ Options de liste % Groupes de variables

Rechercher »

il

@

ANALYSES UNI ET BI-

Tria plat

Tris & plat juxtaposés
Tris croisés

Profil de modalités
Tableau composé
Arbre, Réseau...

STATISTIQUES NUME

Statistiques (Moy, ET, .
Statistiques ventiées
Comparaison de moyent
Analyse de la variance
Régression simple
Matrice des corrélations

ANALYSES MULTIVAF

Profil de variables...
aFc

acP

Régressions - logistique
Régression muliple
TESTS

Tests de normalité
Testt
Tests non paramétrique

Redressements

Intranet & Internet.

[2] Préférences |~ Sous-population courante Tous les questionnaires : 102

=l

Woirfntégrer les questionnaires reus

Arréter le serveur
4

a 14:08
Gl DR 25josj201s
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Etape 11 : Le LMS... pour juin 2019
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Phase 11 —icwus

@ https://chc.elsa—lms.com/fr/ p v a c elsal_earning - CHC elsa X =
Fichier Edition Affichage Favoris Outils ?

Tableau de bord i ctualité: D Contact Mon compte v

BONJOUR PASCAL Derniéres actualités

Mes derniéres formations

ﬁ Bienvenue | Suivez le guide
@ La chambre des erreurs

Mon évolution 0 module obiigatoire sur 2 accomp Dermidre consutation ie 20 septembre 2018

Plan d'urgence hospitalier (PUH)
module obiigatoire sur 7 accomp Derniéro consultation e 2 mai 2016 Derniers documents

Taux de succés global

Aucun document n‘est disponible pour le moment
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Etape 12 : Que pensent les soignants ?
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Eta pe 1 2 — Que pensent les soignants ?

CODE

A ODN =

5
6 = vide
Total général

Nombre Pourcentage

74
301
438
134

55
239

1241

Correspond parfaitement a mes besoins
Correspond a mes besoins

Neutre

Ne correspond pas a mes

besoins

Ne correspond vraiment pas a mes besoins

vide

6,0
24,3
35,3
10,8
4.4
19,3
100



Conclusion
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Avez-vous des questions ?

Merci.

“HCHC



