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Hospitalisation : 86 lits 
Maternité  
Chirurgie/Médecine 
Soins intensifs : 7 
Soins continus : 6 

Ambulatoire : 60 postes  
Hémodialyse : 21  
Chirurgie ambulatoire : 12 
Cathétérisme cardiaque :11 
Endoscopie : 11  
Urgences : 5  
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PROBLEMATIQUE  : Technique de prélèvement pour hémocultures  

COMMUNICATION EVOLUTIVE  
                                       Modèle de l’amélioration continue  
                                       Plan - Do - Check - Act 

https://www.webstrat.fr/blog/pdca-plan-do-check-act-qualite-4-etapes


PROBLÉMATIQUE  
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OUTIL DE MESURE : surveillance cantonale des bactériémies 
                                                      nosocomiales, communautaires et  
                                                      HEMOCULTURES CONTAMINEES 
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1e ALERTE : INFORMATION donnée 
 pas d’intérêt, pas d’impact, pas de retour 

2014 
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En 2015 : 
17 hémocultures avec 

contamination dont 

13 aux soins intensifs 
 

     Problème de 

TECHNIQUE DE 
SOINS  

Quel RELAIS sur le terrain ?    C’est l’infirmier CLINICIEN ! 

https://www.webstrat.fr/blog/pdca-plan-do-check-act-qualite-4-etapes


MÉTHODE ET STRATÉGIE 

Infirmier CLINICIEN ? 

AMELIORER LA QUALITE DES SOINS  
soigner - élaborer - développer - organiser - coordonner – analyser 
 

• EXPERTISE  
• EVIDENCE BASED PRATICE (EBP) 
• PROJETS DE SOIN 
• REFERENT 
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Infirmier Clinicien 
 

Infirmière HPCI 

Partenariat 
 

EBP 
Communication 
Référent terrain 

Soutien aux 
équipes 

Interdisciplinarité 
Transversalité 
Méthodologie 

Formation 
Challenge  

https://www.webstrat.fr/blog/pdca-plan-do-check-act-qualite-4-etapes
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1e ALERTE : INFORMATION donnée 
 pas d’intérêt, pas d’impact, pas de retour 

2e ALERTE : création GROUPE DE TRAVAIL 
 Recherche bibliographique 
 Stratégie  
 Actions  

2014 

2015 
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ACTIONS 

2015 :  
CLI + HPCI :  
 REAJUSTER  

la procédure sur la technique de 
prélèvement pour hémoculture 

 

 REACTUALISER  
les règles d’or 
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BOYER P., PTM-Bonnes pratiques de prélèvement des 
hémocultures;Hôpitaux universitaires de Strasbourg;07.2018 

https://www.webstrat.fr/blog/pdca-plan-do-check-act-qualite-4-etapes


ACTIONS 

 CLI + HPCI : Evidence Based Practice européennes 
(ESCMID) et américaines : 

• Attendre 30 minutes entre 2 prélèvements (CH) 
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Biomérieux ; www.infectiologie.org.tn 

• Prélever 10 ml par flacon (+/- 2 ml pour éviter faux résultats) 

 
 
 
 
 
     

 
 

 

https://www.webstrat.fr/blog/pdca-plan-do-check-act-qualite-4-etapes
http://www.infectiologie.org.tn/
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  CLI + HPCI : autres Evidence Based Practice 
 
 
 
 

1. Désinfection des mains avec une solution alcoolique 
 
2.  Désinfection de la peau immédiatement avant  
     la ponction avec la technique adéquate 
 
3. Si plusieurs examens sanguins, hémoculture  
      à prélever en premier 

 PERRENOUD B., CR&D DSO et Cfor;CHUV;01.2018 
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CLI : 
• Standardisation procédure 
• Dextérité 
• Éviter oubli matériel 
• Gain de temps 
• CHF 12.39 

HPCI : 
• Matériel stérile 
• Manipulation aseptique 
• Eviter fautes asepsie 
• Respecter désinfection de 

la peau 

LE KIT HEMOC 

Nouvelle Directrice des soins le 1er juin 2015 : soutien ! 

https://www.webstrat.fr/blog/pdca-plan-do-check-act-qualite-4-etapes
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Cecil Cecil Cecil Cecil Cecil 
21 
hémocultures 
contaminées 
16 aux SI 
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MÉTHODE ET STRATÉGIE 
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1e ALERTE : INFORMATION donnée 
 pas d’inertie, pas d’impact, pas de retour 

2e ALERTE : création GROUPE DE TRAVAIL 
 Recherche bibliographique 
 Stratégie  
 Actions 
 Départ de l’infirmière clinicienne 

3e ALERTE : arrivée nouvel infirmier clinicien, REACTIVATION       
 du groupe de travail  
 Stratégie  
 Actions  

2014 

2015 

2016 
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ACTIONS 

2016 :  
CLI : INTRODUCTION du kit 
            ATELIERS «Flash hémoculture» dans les services/soins intensifs 

HPCI : ENQUETE aux Soins Intensifs   

 Prélèvements uniquement SUR CATHETER (central, artériel)  

 ORDRE MEDICAL des anesthésistes 
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1e ALERTE  
 
 
2e ALERTE   
 
 
 
 3e ALERTE  
 
 
 

2014 

2015 

2016 
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2017 
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ACTIONS 
 

2017 : 
 HPCI : SIGNALEMENT prélèvement sur cathéters aux SI 

 infectiologue référent HPCI   
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ETUDE : Obtaining blood cultures by venipuncture versus from central 
lines : impact on blood culture contamination rates and potential effect on 
central line-associated bloodstream infection reporting 
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• CHU St Raphael, 500 lits, Connecticut, USA 
• GROUPE DE TRAVAIL : décisions, surveillance, résultats 
• DIRECTIVE aux médecins : PONCTION VEINEUSE  
• Ponction par cathéter seulement si :  

 fièvre avec neutropénie ou hémodialyse  
 PERMISSION par infectiologue ou responsable groupe de travail ! 

• Révision de la PROCEDURE de prélèvement 
• KIT MATERIEL pour prélèvement 
• Désinfection avec CHLORHEXIDINE : temps de séchage 
• Séances d’ENTRAINEMENT pour le personnel  

https://www.webstrat.fr/blog/pdca-plan-do-check-act-qualite-4-etapes
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COÛTS :  
entre 2010 et 2012 : réduction de 378 000 $ 

Médecins  

Permission   

https://www.webstrat.fr/blog/pdca-plan-do-check-act-qualite-4-etapes


ACTIONS 

 SIGNALEMENT à l’infectiologue référent HPCI :  
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ETUDE : Obtaining blood cultures by venipuncture versus from central lines : impact on blood culture 
contamination rates and potential effect on central line-associated bloodstream infection reporting 
 
 
 

 

   Infectiologue référent HPCI  INFORMATION aux anesthésistes  

OK (janvier) – Rappel HPCI (mars) – Alerte HPCI (mai) 

https://www.webstrat.fr/blog/pdca-plan-do-check-act-qualite-4-etapes


ACTIONS 

CLI + HPCI :  
QUESTIONNAIRE aux Soins Intensifs 
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ACTIONS 

CLI + HPCI :  
QUESTIONNAIRE aux Soins Intensifs 
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CLI : 
 5 questions fermées 

 20 participants «volontaires» : 75% du personnel soignant audité 

 100% de retour 

https://www.webstrat.fr/blog/pdca-plan-do-check-act-qualite-4-etapes


Question : Quel antiseptique utilisez-vous pour désinfecter les bouchons des flacons 
                   d’hémocultures ? 
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ACTIONS 

Résultat : 
 

EBP : 
Pour un prélèvement d’hémocultures, il est fortement recommandé d’utiliser une 
solution alcoolique antiseptique* pour la peau et les flacons 
 

*Caldeira D, David C, Sampaio C. Skin antiseptics in venous puncture-site disinfection for prevention of blood 
culture contamination: systematic review with meta-analysis. The Journal of hospital infection. 2011;77(3):223-232. 

https://www.webstrat.fr/blog/pdca-plan-do-check-act-qualite-4-etapes
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CLI + HPCI : en Juin…  
 FORMATION pour le personnel soignant : 
 Résultats surveillance cantonale et du questionnaire   
 Apports théoriques (EBP) 
 Apports pratiques (mannequin) 
 Table ronde 
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RÉSULTATS 
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Kit 
SI : ponction veineuse 
Formations 

https://www.webstrat.fr/blog/pdca-plan-do-check-act-qualite-4-etapes
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31 mai – 1er septembre 2017 : 

AUCUNE hémoculture contaminée  
aux Soins Intensifs ! 

 

 HPCI + CLI : panier de friandises 

avec mot de REMERCIEMENTS et 

ENCOURAGEMENTS 
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Et maintenant ? 
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Signalement 

 Perte de l’information 
     Communication à tout le personnel infirmier 

Enquête 

https://www.webstrat.fr/blog/pdca-plan-do-check-act-qualite-4-etapes
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INDIRECTS  

•  Personnel soignant = ACTEURS 
•  CONFIANCE des équipes  

DIRECTS 
• Diminution : 

 risque infectieux  Protocole 
 temps pour prélèvement  Kit hémoc 
 faux positifs  Rapidité de diagnostic 

 frais de laboratoire  2016-17 : 1 000 CHF 

https://www.webstrat.fr/blog/pdca-plan-do-check-act-qualite-4-etapes


CONCLUSION 

Partenariat  
• Expérience RICHE  

• APPORT mutuel et COMPLEMENTAIRE 
• EQUILIBRE de travail respectueux 

• PARTAGE 

01.10.2018 
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Mesures additionnelles Contact Mesures additionnelles Aérosol 

Les chambres des erreurs : HPCI 



AUTRES PARTENARIATS 

Les chambres des erreurs : CLI 
 
 
 
 
 
 
 
 
         Erreurs médicamenteuses                                       Sonde vésicale 
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DE L’ORDINAIRE  
À L’EXTRAORDINAIRE 
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Groupe de cliniques privées Hirslanden: 
 

Hirslanden Klinik Aarau - Klinik Beau-Site, Bern - Klinik Permanence, Bern - Praxiszentrum am Bahnhof, Bern - Salem-Spital, 
Bern - Praxiszentrum Düdingen, Düdingen - AndreasKlinik, Cham Zug - Klinik Am Rosenberg, Heiden - Clinique la Colline, 
Genève - Clinique Bois-Cerf, Lausanne - Clinique Cecil, Lausanne - Klinik St. Anna, Luzern - St. Anna am Bahnhof, Luzern - 
Hirslanden Klinik Meggen - Klinik Birshof, Münchenstein Basel - Klinik Belair, Schaffhausen - Praxiszentrum am Bahnhof, 
Schaffhausen - Klinik Stephanshorn, St. Gallen - Klinik Hirslanden, Zürich - Klinik Im Park, Zürich  
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